CONTRATO UNIFICADO A POLITICA DE PRIVACIDADE PARA
LOCACAO DE LICENCA NO USO DE SOFTWARES E SERVICOS
DTECNICA

Pelo presente instrumento particular com finalidade Contrato E Politica De
Privacidade Para Locacdo De Licenca No Uso De Software E Servicos, a
CONTRATADA - DTECNICA.COM - DAVID RODRIGUES DE SA, com sede
na Rua Igreja Evangélica Unificados Por Cristo, n.° 622, Bairro Miguel Badra, cidade
de Suzano, estado de Sdo Paulo, CEP 08690-030, inscrita no CNPJ sob o n.°
31.578.232/0001-55, Inscrigdo Estadual n° 672401442119, Inscrigdo municipal n°
50990, Optante do Simples, telefone n° (11) 95489-8936, e-mail
contato@dtecnica.com

e como CONTRATANTE - XXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXX
n® XXX, Bairro XXXXXX, cidade de XXXXXX estado de XX, mscrita no CNPJ
sob 0 n° XXXXXXXXXX, ambas devidamente representadas na forma de seus
respectivos contratos Sociais, t€ém entre si justo e acordado o presente, que se rege
pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. OBJETO DO CONTRATO.

Paragrafo tnico - Pelo presente contrato compromete-se a CONTRATADA
a fornecer 3 CONTRATANTE a locagao de licenca de uso do sistema
descrito neste documento, compreendendo ainda a manutengdo e suporte
técnico dos mesmos (clausulas 3.1 e 3.2). A referida prestacdo de servigos
sera fornecida pela CONTRATADA ou por sua unidade de negdcios, as quais
detém profissionais com treinamento técnico especifico para tal, bem como
amparo de seus fornecedores que lhe prestam atendimento especializado de
acordo com a finalidade presente neste mstrumento. O conteudo aqui
empossado ¢ de total responsabilidade dos envolvidos, exigido de requisitos
legais para protecao de dados (LGPD ;
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2. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE.

2.1.A CONTRATADA se obriga a prestar suporte aos funcionarios, que sado
treinados para a CONTRATANTE usufruir do sistema, servico ou produto
adquirido, em horario comercial, de acordo com o horario estabelecido
disponivel a CONTRATANTE, conforme os canais informados para
atendimento, ou através de outras ferramentas de suporte disponibilizadas
pela CONTRATADA ;

Paragrafo Primeiro - Os servigos solicitados pela CONTRATANTE que ndo
estejam relacionados a manutengdo de sistemas ou prestagdo de suporte
através de meios especificados neste contrato realizados pela Unidade de
Negocios ou diretamente pela CONTRATADA, serdo cobrados de forma
avulsa ;

Paragrafo Segundo - A instalagcdo da atualizacdo dos sistemas podera ser feita
através dos canais informados pela CONTRATADA ou previamente
agendado com o gestor e responsavel pela contratagdo, sendo tal
procedimento de tUnica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE,
bem como a realizagdo e guarda das copias de seguranga (backups) de
responsabilidade total da CONTRATADA, salvo outra indicacdo solicitada ;

2.2.Prestar, nos termos deste contrato, as manutencdes que a CONTRATADA
julgar necessarias dentro dos lLimites deste instrumento, bem como
preventivas e corretivas em seus sistemas e/ou equipamentos, bem como
servigos ou produtos contratados com a dtecnica determinada na clausula 3.1

b

2.3.A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer modificagdo feita em
seus servicos sem autorizagdo, independente de posse ou direito de uso
sobre seus bens. Uma vez contratado tais servigos ou produtos adquiridos
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com a CONTRATADA estamos responsabilizados por quaisquer eventos,
bem como a CONTRATANTE deve em toda e em qualquer hipdtese acionar
imediatamente a dtecnica para seu consentimento daquilo que esta sob seus
cuidados, para autorizagdo, suporte ou modificagdes em qualquer
circunstancia. Salvo qualquer outra indicagdo contraria neste mstrumento, que
se execute o que nao foi determinado, sem nenhuma informagao,
comunicagdo ou notificacdo prévia, cabera a CONTRATADA avaliar as
consequéncias de tais atos e/ou prejuizos, se for o caso. A
CONTRATANTE ¢ totalmente responsabilizada por seus atos nao
comunicados.

2.4.Impostos, tributos, Regime e suas classificagdes nao sdo de responsabilidade
da CONTRATADA. Definicoes e atribuicdes para programas, siao de
responsabilidade do CONTRATANTE e sua contabilidade, independente se
esta seja interna ou terceirizada. Nao nos responsabilizamos por
configuragdes realizadas indevidamente por usudrios ndo autorizados, nem
procedimentos incompletos, sem as informagdes devidas ;

2.5.Recursos personalizados, otimizagdes ou customizagdes como geragao de
relatorios especificos ndo incluidos em sistemas, ajustes especificos em
sistemas operacionais fora do padrdo determinado, configuragdes de rede de
dados interna do estabelecimento, criagdo de artes com finalidade publicitaria,
troca de pecas e dispositivos de hardware ou agregados, bem como qualquer
servico ou produto ndo descrito na determinada clausula seguinte 3.1
poderdo ser cobradas avulsamente, como servico ou produto a parte ndo
inclusas neste objeto ;

2.6.Ajustes e configuracdes tributarias, bem como aplicagao da legislagao fiscal e
deducdes de responsabilidade da CONTRATANTE ao setor publico ndo sdo
da CONTRATADA, uma vez que tais informacgdes e atribuicOes cabe a
contabilidade ou contador da CONTRATANTE. Tais informagdes devem ser
comunicadas a CONTRATANTE, que por sua vez em conjunto com a
CONTRATADA serao alinhadas de acordo com o cendrio e necessidade do
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cliente. A contabilidade poderd a qualquer momento solicitar informagdes
como XML e documentos relacionados aos produtos e servicos da
CONTRATANTE, bem como agentes fiscais do setor publico. A
CONTRATADA estard sempre a disposicdo da contabilidade e agentes para
a transparéncia das informacdes confeccionadas nos produtos e servigos
disponibilizados pela dtecnica a seus clientes ;

3. VALORES E PRECOS PACTUADO NESTE CONTRATO.

3.1.0s valores ora pactuados neste contrato serdo corrigidos de forma anual,
ajustado como qualquer outro contrato ajustado por padrdo, com base no
modelo vigente de corre¢do disponibilizado pelo IPCA (IBGE). A corregao
dar-se-a periodicamente a cada 12 (doze) meses, no més de vigéncia da
contratacdo, calculando o percentual correspondente do IPCA somado ao
valor mensal (Exemplo: R$ XXX mensais + 10,06% % de IPCA

correspondente a 12 (doze) meses = R$ XXX, XX mensais corrigido. Fonte:
[PCA-IBGE) ;

3.2.0 valor mensal corrigido ¢ de R§ XXX, XX (abaixo da inflagdo) corresponde

ao  seguinte acordado neste instrumento particular: Uso de
),0,0.0.9.0.9.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.4

AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX, resumindo:

3.2.1. Software: R$ XXX, XX
3.2.2. Servigos: R$ XXX, XX
Totalizando R$ XXX, XX mensais
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3.3.0s pagamentos serdo sempre efetuados mediante apresentacdo pela
CONTRATADA, no local indicado pela CONTRATANTE, da respectiva
Fatura/cobranga, corretamente emitida, acompanhada dos comprovantes das
despesas nela contidas. Os pagamentos tem como vencimento todo dia
30 de cada més, com boleto registrado enviado antecipadamente por email
para sua programagdo financeira, também por alternativas via canais
convenientes 8 CONTRATANTE

3.4.0s servigos prestados ou produtos adquiridos apos a ciéncia deste contrato,
serdo cobrados ou ajustados neste instrumento;

3.5.0 pagamento referente a locacdo e aos servicos somente sera validado se
efetuado através do boleto bancario, emitido e enviado pela CONTRATADA
e/ou pela instituicdo financeira competente, apds a devida compensagao
bancdria, com vencimento da 1* parcela ja no ato da contratagao,

Paragrafo primeiro - Caso a CONTRATANTE nao receba o boleto bancério
até cinco dias antes do vencimento, ¢ de sua obrigagdo a comunicagdo a
CONTRATADA para a emissao de novo documento ;

Pardgrafo segundo - A CONTRATANTE declara-se ciente que nenhum
funcionario da CONTRATADA esta autorizado a realizar cobrangcas em
carteira, sendo permitida apenas a forma de cobranca estabelecida neste
contrato ;

3.6.As faturas serdo cobradas pelo banco indicado pela CONTRATADA,
incidindo sobre o valor, em caso de atraso, juros bancdrios praticados pelo
mercado no dia da efetivagdo do pagamento;
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3.7.As obrigagdes financeiras do CONTRATANTE serdo devidas enquanto
vigorar o contrato, independente do uso ou ndo presente configurado neste
Instrumento;

4. DURACAO DO CONTRATO.

4.1.0 presente contrato terd duragdo de 12 (doze) meses contados a partir do
primeiro faturamento. Pode ser prorrogado (renovado) ou rescindido, por
qualquer uma das partes, com aviso prévio e formalizada utilizando os canais
disponiveis como e-mail por exemplo,

Pardgrafo primeiro ref. prorrogacdo - depois de transcorrido o prazo
determinado na clausula 4.1, o contrato passara a vigorar no prazo
determinado, podendo ser prorrogado por qualquer uma das partes nos
moldes acima descritos, configurado pelos canais disponiveis ja informados
proximo ao ultimo més vigente do prazo de 12 (doze) meses. Nao havendo
comunicagdo formal, a prorrogagdo (renovacdo) ¢ automatica, sujeita a
reajuste conforme determinado na clausula 3.3 ;

Pardgrafo segundo ref. reincidéncia - efetivado o aviso prévio, o contrato
estard rescindido no ultimo dia do més corrente ao recebimento da
comunicagdo, sendo faturada integralmente aquela competéncia do més
corrente. O aviso prévio nos moldes acima descritos, determinard a incidéncia
ou nao de multa rescisoria avaliada pela dtecnica ;

4.2.Havendo madimpléncia da CONTRATANTE, o contrato poderd ser
suspenso, sujeito a analise conforme determinado na clausula 4.1, paragrafo
segundo ref. reincidéncia ;

Pardgrafo primeiro - Havendo posterior interesse da CONTRATANTE em
reativar o contrato, ela deverd quitar as parcelas em atraso e pagar a taxa de
reativacao estabelecida pela CONTRATADA ;
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Paragrafo segundo - A CONTRATANTE devera enviar uma correspondéncia
com o interesse da reativagdo dos servigos € a comprovagao dos pagamentos
das parcelas em atraso, bem como da taxa de reativagdo, o que somente se
confirmard apos a efetiva compensagio do boleto bancario ou outro meio de
pagamento informado pela CONTRATADA, sendo que, a partir desta data,
ela terd o prazo de 03 dias Uteis para liberagdo do uso do sistema, bem como
reativacao, atualizacdo e servigos sujeitos ;

4.3.Apo6s alguns meses suspenso, o contrato perde sua validade aplicada a
CONTRATANTE, sujeita a arquivamento e/ou exclusdo dos dados de
acordo com padrao LGPD. Caso a CONTRATANTE queira essa exclusao,

devera ser feita formalmente e enviada por e-mail a dtecnica ;

Pardgrafo tnico - Apo6s a rescisdo do contrato, a CONTRATANTE nao
poderd lancar novas informagdes posteriores a data do cancelamento,
podendo apenas visualizar, excluir ¢ alterar dados, bem como executar
processos e/ou calculos referentes ao periodo em que o contrato esteve ativo.
A posse de dados ¢ de caracter intelectual ao direito da CONTRATANTE por
alimentar seu banco de dados, e se houver solicitagdo para migracdes
posteriores, a CONTRATANTE deve providenciar por si mesma a extragao
desses dados ANTES de rescindir o contrato com a CONTRATADA. Nao
temos responsabilidade de manipular, muito menos entregar dados de um
servigo ou produto que foi cancelado conscientemente pela CONTRATANTE
desistente. Fica a cargo de terceiros extrair tais informagdes para seus
interesses ;

5. PERDAS E DANOS.

5.1.A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer perdas, danos e
consequéncias do uso indevido dos produtos por si fornecidos, e isenta-se
expressamente de quaisquer responsabilidades e indenizagdes, lucros
cessantes, prejuizos de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, perdas

Pagina7de 8



de negocios, perda ou extravio de dados, defeitos de computador,
equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos

decorrentes da locacdo e/ou utilizagdo do programa, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros ;

5.2.Caso a CONTRATANTE infrinja qualquer das clausulas do presente
contrato, ou infrinja quaisquer dos dispositivos referentes a protecdo dos
direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA, responderd por
perdas e danos a serem apurados em ac¢ao propria ;

6. CONDICOES GERAIS.

6.1.E expressamente vedada a cessdo ou transferéncia deste Contrato a terceiros,
salvo de comum acordo entre as partes ;

6.2.Todos os entendimentos sobre o andamento ou alteracdo do objeto, termos e
condigdes desse Contrato, deverdo ser mantidos por escrito, mediante
Termos Aditivos assinados pelos representantes legais das partes, sendo
certo que acordos verbais ndo produzirdo quaisquer efeitos entre elas ;

6.3.Esse Contrato foi ajustado dentro dos principios da boa-fé e probidade, sem
qualquer vicio de consentimento.

Suzano, SP, xx de xxxxxx de 2024.

=
David Rodrigues de Sa Representante
CONTRATADA CONTRATANTE
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